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AZ ETIKAI ELJARASOK TAPASZTALATAI

AZ ETIKAI ELJARAS CELJA

Onigazgatas (6nszabalyozas alapjan)

Onvédelem

Hibak feltarasa és korrigalasa (belso6 és kulso bizalom)

A szervezet/rendszer tokéletesitése - a rendszeralkotdok
tokéletesitésével - védelem



ETIKAI ELJARASOK TAPASZTALATAI

ETIKAI ELJARAS SAJATOSSAGAI

 Szubjektiv elemek a dontéshozatal soran
« Kevésbé formalizalt, de mégis indokolatlanul az
« Alapvetden ,,belsd” eljaras

« Bejelentés lehetdésége nyitott



AZ ETIKAI ELJARASOK TAPASZTALATAI

ETIKAI ELJARASOK

2013 5
2014 12
2015 4
2016 I
2017 16
2018 38
2019 27

79



AZ ETIKAI ELJARASOK TAPASZTALATAI

»,BELSO ELJARASOK” SZAMA CSOKKEN:
« Nem akarnak tovabbi vagy uj konfliktust

* Nem tartjak annyira nagy problémanak

« A ,f6nok” dolga, hogy rendet tegyen

« Sajat magunkkal kapcsolatos elvarasok kérdése — mi a megengedhetd?

A ,KULSO BEJELENTESEK” SZAMA EMELKEDIK:

- Allampolgari bejelentések

« Elektronikus felulet biztositott (az elektronikus ugyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok altalanos szabalyairol 2015. évi CCXXII. torvény 9. § (1)
bekezdés ag) pontja)



AZ ETIKAI ELJARASOK TAPASZTALATAI

BEJELENTOK

Vezetdk, beosztottak (tisztviselok)
* Munkahelyi konfliktus megoldasara
« Egyedi helyzetek kezelésére

 Munkaltatéi intézkedés ,kivaltasara”

Allampolgarok

» Tisztvisel0 viselkedése: altalaban személyes, kivételesen kozérdek

« Egyedi (tipikusan hatosagi) ugyekben a dontés megvaltoztatasara

« Jellemzb: szakmai hibak etikai eljarasban tortén6 orvoslasara vonatkozo
igeny

« Személyes ugyek



AZ ETIKAI ELJARASOK TAPASZTALATAI

ETIKAI ELJARASOKKAL KAPCSOLATOS PROBLEMAK

« Jogkovetkezmények enyhébbek, mint mas kamaraknal (megrovas,
figyelmeztetés, jogviszony megsziuntetésre nem alkalmas — a kamarai jelleg

csorbul)

« Mas tisztviselGt érint0 kotelezettsegszegésektol valo elhatarolas problémas

(fegyelmi felel6sség, érdemtelenség, buntetdjogi jogkovetkezmények)

« Tényallas tisztazasa: bizonyitasi nehézségek (vezetbt, kozvetlen
munkatarsat érint6 Ugyben, ugyfélszolgalati helyzetben, egyéb, nem

hivatalos kapcsolatbdl fakadod konfliktus esetén)



AZ ETIKAI ELJARASOK TAPASZTALATAI

ETIKAI ELJARASOKKAL KAPCSOLATOS PROBLEMAK

A szervezeten belul konfliktusok megoldasa vagy a szervezettel szembeni

kulso elvarasoknak valé megfelelés?

,nem volna kivanatos, hogy az eljaras a kormanytisztviselbk szakmai
lelkiismeretének védelme helyett terepet szolgaltatna  kormanytisztviselbk

kozotti kblcsbnds szemeélyi ellentetek, surlodasok 6sszelitkOztetésére”

Lanaszos tisztvisel6 szakmai munkajanak objektiv megitélése is elbfeltétel a

megalapozott déntéshez”



AZ ETIKAI ELJARASOK TAPASZTALATAI

Etikai eljarasok — jogkovetkezmények

Megrovas: 3
a Kar erkolcsi rosszallasanak nyomatékos kifejezése
» tragar beszéd / Ugyfelekkel, munkatarsakkal

« Felugyeleti szervnek maganvelemény megkuldése

Figyelmeztetés: 4
az etikus magatartasra valo felhivas
« Birdosagi dontés alapjan (személyiségi jogok megsértése miatt)

» Valasztasokkal kapcsolatos tevékenyseg (szérélapozas)



AZ ETIKAI ELJARASOK TAPASZTALATAI

UJ KIHIVASOK

 Ko0zo0sségi oldalakon torténd megjelenés, véleménynyilvanitas -
maganember- tisztviselb

« Etikai elvarasok és szamonkérés lehetdéségének kiterjesztése a
kormanytisztviselGi koron kivuli, kozigazgatasban tisztséget viselOkre

« Etikai Ugyek, jogkovetkezmények magasabb (jogalkotasi) szintre
torténd emelése (a Kodex a tisztviseldi jogviszony része)

« Etikai ugyekben eljarok megbecsulése
» Etikai bejelentések 0sztdnzése

 Integritasi ugyekkel valo kapcsolat



AZ ETIKAI ELJARASOK TAPASZTALATAI

UJ KIHIVASOK
« E-Ugyintézésnek megfeleld felulet kialakitasa

- Allampolgérok tajékoztatasa a lehetéségekrél és az etikai ligyekkel
kapcsolatos keretekrol

« TisztviselOk képzési lehet6ségeinek bdvitése (tréning jellegl)
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